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ZENA V TIESNI

Krizové centrum je odbornou poradiiou pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, s prevadzkou nonstop Krizovej linky.

Specializované pracovisko sa komplexne zaobera nasilim v parovych vztahoch, najma pachanom na Zenach, v ramci

Zilinského kraja. Zakladnou prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a v rodine

socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluZzbami. Pre klientelu sme k dispozicii 24

hod. denne.

Obcianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna ¢innost centra zacCala v januari 2006.

Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podia z. €. 195/1998 Z. z. o socialnej pomoci,

» akreditacia podla z. &. 305/2006 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov.

poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologické, pravne a ekonomickeé),

poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, sociélna asistencia, telefonicka linka, individuélny
pristup, prevencia...),

eliminovanie domaceho nasilia a jeho negativnych nasledkov v spoloénosti,

ochrana fudskych a obCianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperécia s policajnymi zbormi, so $tatnymi Uradmi a nestatnymi organizaciami a zdruZeniami,

zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti a aktivnej intervencii
proti domacemu nasiliu,

vydavanie a distribucia informa¢nych materialov pre Siroku verejnost.
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Cielova skupina su Zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez obmedzenia hornej hranice
veku.

» krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,

» prevadzka krizovej telefonicke;j linky, podporné skupiny,

» socidlna diagnostika, socialna asistencia klientiek,
» distriblcia klientely ku kompetentnym odbornikom, preventivne aktivity

» sprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb,

Pri praci sa riadime Europskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre Zeny - obete nasilia v parovych vztahoch:

» pristupnost pre véetky Zeny bez ohladu na $tatnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav, sexudlnu orientaciu,
nabozenstvo, politicky prislusnost...

» bezplatné poskytovanie sluZieb,

» rychla a nebyrokraticka pomoc,

» dlhodobé poskytovanie sluzieb,

» S§iroka Skala poskytovanych sluzieb,

» Zeny pomahaju zenam,

» bezpecnost: utajena adresa,

» anonymita: Udaje sa nepodavaju bez sthlasu klientky,

» feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,

» straniaca pomoc: pracovnicky st na strane klientok, chrania ich zaujmy a pomahaju uplatriovat ich prava,

» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,

» plateny a Skoleny personal.



interni zamestnanci
> krizova poradkyfia/socialna pedagogicka (VS) 8 hod. Gvazok
> krizova poradkyfa/socialna pracovnicka (VS) 8 hod. Gvazok
» office managerka - Uétovnicka DVP: 24 hod./mesiac
ini
» 12 Elenov obCianskeho zdruZenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach
Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi dradmi a institGciami, s mimovladnymi organizaciami, s odbornikmi v
réznych oblastiach (pravnicky, psychologi¢ky, pedagogicky...).

tvrtrok:
podporné skupiny pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, projekt podporeny Nadaciou SPP
pracovné stretnutie Bezpeénej Zzenskej siete v Herlanoch, projekt podporeny SCZF
seminar Bezpecény Zensky dom — nastroj na uplatfiovanie prav Zien a deti organizovany ZZZ Fenestra
zU¢astnena organizacia vo Vyzve MVO prezidentskym kandidatkam a kandidatom
podpora pripomienkovania NAP
priprava projektov
oslovovanie firiem a organizacii za Uéelom ziskania 2% z dani
tvrtrok:
podporné skupiny pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, projekt podporeny Nadaciou SPP
pracovné stretnutie Bezpeénej zenskej siete vo Vritkach, projekt podporeny SCZF
priprava projektu Zenu ani kvetinou neudrie$
strategické planovanie Ligy bez nasilia v Senci
vycvik Filidnej terapie v spolupraci s oz. Ano pre Zivot
seminar Dom na pol ceste organizovany n.o. Centrum Sinie¢ko Nitra
propagécia Krizového centra pod zastitou Zdravého mesta Martin
Krizova linka zabezpe€end pogas pracovného diia, vikendov a sviatkov od 7:00hod do 20:00hod vdaka
podpore Nadacie SPP
3. Stvrtrok:
> priprava Studentov 1. ro¢nika v Su€anoch na vstup do novej Skoly
> podporné skupiny pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, projekt podporeny VUC ZA
> Uprava interiéru poradne, vytvorenie detského kutika
> starostlivost 0 malé deti po€as poradenského rozhovoru s klientkou, terapeutické sedenia so starSimi detmi,
filialna terapia, projekt podporeny MPSVaR
> pracovné stretnutie Bezpeénej zenskej siete v PreSove, projekt podporeny SCZF
>
>
>

—
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Krizové linka zabezpeCena pogas pracovného dia, vikendov a sviatkov
priprava a spustenie webovej stranky
priprava a realiz4cia projektu Zenu ani kvetinou neudrie$ - premietanie dokumentarnych filmov v mestach
Martin, Zilina, Dolny Kubin, Cadca, Ruzomberok, Bansk4 Bystrica, Ziar nad Hronom, Rimavska Sobota
4. Stvrtrok:
podporné skupiny pre zeny, na ktorych je pachané nasilie, projekt podporeny VUC ZA
starostlivost o malé deti poCas poradenského rozhovoru s klientkou, terapeutické sedenia so starSimi detmi,
filialna terapia, projekt podporeny MPSVaR
pracovné stretnutie Bezpecnej zenskej siete v Poprade projekt podporeny SCZF
Krizova linka zabezpe€ena pocas pracovného dna, vikendov a sviatkov
realizacia projektu Zenu ani kvetinou neudrie$ premietanie dokumentamych filmov v mestach Zvolen a
LuCenec
realizacia prednasok na 7 strednych Skolach a jednom internate v TurCianskom regidne
vypracovanie projektu Zenu ani kvetinou neudrie$ Il., Sanca pre skvalitnenie Zivota
celkové Statistické zhodnotenie roku 2009
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» Bezpecna Zenska siet (Womensfund)

» RozSirenie poskytovanych sluzieb pre Zeny v Turéianskom regiéne (VUC)
» Bezpelny priestor (SPP)

» Krizova linka pre obete nésilia v parovych vztahoch (SPP)

» Finanéna podpora Krizovej telefonickej linky (Mesto Martin)

> Zenu ani kvetinou neudrie$ (RV)

» Hrajme sa bez nasilia (MPSVaR)

Mediélne vstupy sme uskutocnili 7.7.09 €. 26 rocnik 10 a 3.11.09 €. 43 rocnik 10 v regionalnych novinach MY,
kde sme verejnost informovali o realizcii projektu Krizova linka pre obete nésilia v parovych vztahoch (SPP).

Medializacia v rémci projektu Zenu ani kvetinou neudrie$ bola zabezpegena prostrednictvom webovej stanky, z plagatov,
ktoré boli distribuované na stredné a vysoké Skoly, na obce a do kin, regionalnej TV Orava, a z novinovej tlace (kulturno-
spologensky a informaény mesacnik Kam do mesta Banska Bystrica a Zvolen oktdber 2009, My Novo hradské noviny
Cislo 36, My Liptovské noviny €islo 36, My Kysucké noviny €islo 36, My Noviny Ziarskej kotliny Cislo 36, My Zvolensko -
Podpolianske noviny €islo 36, My Banskobystrické noviny €islo 36, My Turcianske noviny €islo 36, My Kysucké noviny
gislo 36 a My Zilinské noviny &islo 36).

projekt Zenu ani kvetinou neudrie$ — bol plosne nasou najvadSou preventivnou aktivitou, ktora obsiahla $irsi
okruh [udi nielen Studentov, ale aj verejnost. / ktora bola urena aj pre Studentov i verejnost. Konala sa v dvoch
krajoch Banskobystrickom a Zilinskom v 10 mestach, kde sme premietali doobeda i poobede dva
dokumentérne filmy (Toma$ Kudrna: To v8echno z lasky 2004, Jen se divej 2005) o domacom nasili — nasili
pachanym na Zenach. Informovanost o téme zu€astnenych bola podporend rozdavanim letakov, ktoré
poskytovali zékladné informéacie o nasili. Pred premietanim boli UCastnici Uvodnym slovom uvedeni do
problematiky, na zaver mali moznost diskusie, ktord viedla jedna preventistka. Cely projekt bol podporeny
vytvorenim webovej stanky (www.zenavtiesni.sk), kde mozu ziskat potrebné informécie o nésili pachanym na
Zenach a formach pomoci.

v rdmci projektu RozSirenie poskytovanych sluzieb pre Zeny v TurCianskom regione boli preventivne aktivity
nasmerované na 3., 4. roCnikov strednych 8kol v TurCianskom regione. Stretnutie bolo rozdelené do troch
blokov: prednaska, premietnutie filmu s problematikou nasilia pachaného na Zzenach a diskusia. Prednasky sa
uskutoCnili na 7 strednych Skolach a 1 internate v TurCianskom regiéne 340 Studentkam.

spustenie webovej stranky www.zenavtiesni.sk, kde moéze Siroka verejnost ziskat nové informacie o
problematike, moznosti rieSenia nésilia vo vztahoch a kontakt na pomoc, a tym sa zjednodusilo vyhladanie
pomoci obetiam nasilia. Pre klientky/ov je k dispozicii nna stranke internetova poradna.

Realiz&ciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvySeniu informovanosti mladeZe i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na Zenach, o ¢innosti poradne,
bezpecnému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,

zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

zvySeniu propagécie prostrednictvom letakov

zniZeniu tolerancie nasilia pachaného na zenach.

ZlepSeniu situacie a podmienok Zivota tyranych Zien, obeti nasilia v parovych vztahoch.
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polozka rok 2009 rok 2008
hovory na krizovu linku 1139 1444
poCet konzultacii s klientkami 1160 1459
poCet novych klientiek 107 120
osobné konzultacie 167 219
priemerne denne kontaktov 49 6,1
ostatné tkony 3699 4428



http://www.zenavtiesni.sk/

Krizovl poradriu roéne kontaktovalo 1160 klientiek/ov. Priemerne v mesiaci sme evidovali 96,6. kontaktov. 167 klientiek
bolo v poradni na osobnej konzultacii.

Osobné konzultacie 2006 - 2009
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V roku 2009 sme na Krizovej linke zaznamenali 1139 volani, priemerne mesatne 95. PoCas trvania projektu
podporeného SPP sme od juna do novembra mesacne vyhodnocovali hovory do 15:00hod a po 15:00hod. Do 15:00hod
sa uskutoénilo 85 % volani, po 15hod sa uskuto¢nilo 15%volani.

Krizova linka 2006 - 2009 Krizova linka popoludni
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Rogny prirastok novych klientiek bol 107. Priememe mesagne sme zaznamenavali 8,9 klientok. Zo Zilinského kraja
pochadzalo 73 % klientiek.
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V ramci projektu Bezpecny priestor sme od januara do maja realizovali stretavanie podpornych skupin - uskuto¢nili sme 17
sedeni s po¢tom zucastnenych Zien 90 Zien. Vdaka projektu RozSirenie poskytovanych sluzieb pre Zeny v Tur€ianskom
regiéne sme mohli pokradovat v dalSich mesiacoch roku 2009 v podpornych skupinach — od juna do novembra sa
zUcastnilo sedeni 116 Zien.

V roku 2009 sme realizovali dve preventivne aktivity uréené mladeZi:

* Zenu ani kvetinou neudrie$ - projektu sa zugastnilo 38 strednych kol z Banskobystrického a Zilinského kraja.
Spolu 3289 Studentov,

* v ramci projektu Roz8irenie poskytovanych sluzieb pre Zeny v Tur¢ianskom regiéne sme prednasali o nésili pAchanom



na Zenach na 7 strednych Skol&ch a 1 internate v Turcianskom regiéne 340 Studentkam.
*  Novu webovu stranku navstivilo 497 fudi. Pre klientky/ov je k dispozicii internetova poradria.

Podporna skupina januar- maj 09 Podporna skupipa jin - november 099%

februar 17% jal 17% november 1
janudr 22%
marec 17%
ktéber 21%
august 21%

maj 22% september 16%
april 22%

Projektom Hrajme sa bez nasilia podporeného MPSVaR sme chceli zmiernit dopad nasilia na dieta. Napoméoct
nadvézovat harmonické vztahy medzi matkou a dietatom. V ramci projektu sa uskutocnilo sa 68 sedeni, ktorych sa
zucastnilo 43 deti.

Pocet zii€astnenych deti na stretnutiach
13
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PODAKOVANIE

Za finan¢nu podporu a spolupracu sme vdaéni:

VUC Zilina

Slovensko — ¢eskému zenskému fondu

mestu Martin

nadacii SPP

Rade vlady SR pre prevenciu kriminality

Ministerstvu prace, socialnych veci a rodiny

darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani naSej prace.

B Detsky kutik
B |ndividualna terapia

B Fiiaina terapia
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Viypracovali: PhDr. Tatiana Brnova Mgr. Barbora Flasikova



