~ VYROCNA SPRAVA
KRIiZOVE CENTRUM ZENA V TIESNI

01. 01. 2012 — 31. 12. 2012

Krizové centrum je odbornou poradfiou pre Zeny, na ktorych je pachané nasilie, s

prevadzkou Krizovej linky. Specializované pracovisko sa komplexne zaobera

nasilim v parovych vztahoch, najma pachanym na Zenach, v ramci Zilinského kraja. Zakladnou

prioritou je aktivne prispievat k rieSeniu problémov nasilia v parovych vztahoch a vrodine -

socialnou prevenciou, bezplatnym erudovanym poradenstvom a socialnymi sluzbami.

Obgianske zdruzenie ZENA V TIESNI vzniklo v aprili roku 2005, aktivna €innost centra zacala v

januari 2006. Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny nam boli udelené:

» povolenie na poskytovanie socialneho poradenstva a prevencie podla z. & 195/1998 Z. z. o
socialnej pomoci,

» akreditacia podla z. ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.

NASE CIELE

poskytovanie komplexného poradenstva (socialne, psychologickeé, pradvne a ekonomické),
poskytovanie socialnej pomoci a sluzieb (krizova intervencia, socialna asistencia, telefonicka
linka, individualny pristup, prevencia...),

eliminovanie nasilia pachaného na Zzenach a jeho negativnych nasledkov v spoloénosti,

ochrana fudskych a ob&ianskych prav a pravom chranenych zaujmov klientiek,

prevencia socialno-patologickych javov ,

kooperacia s policajnymi zbormi, so Statnymi uradmi a nestatnymi organizaciami a zdruzeniami,
zapojenie sa do verejnej diskusie o nasili pachanom na Zenach pri zmene postoja verejnosti
a aktivnej intervencii proti domacemu nasiliu,

vydavanie a distribucia informaénych materialov pre Siroku verejnost.

CIELOVA SKUPINA

Ciefova skupina su zeny, na ktorych je alebo bolo pachané nasilie vo veku od 16. rokov bez
obmedzenia hornej hranice veku.

ZENA V TIESNI
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e krizova a straniaca intervencia, socialno-pravne poradenstvo,
» prevadzka krizovej telefonickej linky, internetova poradna,

« distribucia klientely ku kompetentnym odbornikom, socialna asistencia klientiek,
e pravne poradenstvo v trestnych konaniach; preventivne aktivity,

* pravne zastupovanie v trest.konaniach socialna diagnostika,

* gsprostredkovanie ubytovania, pravnych, psychologickych a pedagogickych sluzieb.

STANDARDY PRACE
Pri praci sa riadime Eurépskymi Standardami poskytovanych sluzieb pre Zeny - obete nasilia v
parovych vztahoch:
» pristupnost’ pre vSetky Zeny bez ohladu na S$tatnu prislusnost, etnicitu, vek, rodinny stav,
sexualnu orientaciu, nabozenstvo, politicku prislusnost...
bezplatné poskytovanie sluzieb,
rychla a nebyrokraticka pomoc,
dlhodobé poskytovanie sluZieb,
Siroka Skala poskytovanych sluZieb,
Zeny pomahaju zenam,
» bezpecnost: utajena adresa,
» anonymita: Udaje sa nepodavaju bez suhlasu klientky,
» feministicky pristup: citlivost k Zenskym témam,
» straniaca pomoc: pracovni¢ky sU na strane klientiek, chrania ich zaujmy a pomahaju
uplatfiovat ich prava,
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» pomoc svojpomocou: pomoc adresovana potrebam a zaujmom Zeny,
» plateny a Skoleny personal.

PERSONAL PORADNE
> krizovéa poradkyhia/socialna pedagogicka (VS) - 8 hod. uvazok
> krizovéa poradkyha/socialna pracovnitka (VS) - 8 hod. tvazok
> krizovéa poradkyha/pravnicka (VS) - 4 hod. uvazok
> office managerka — Uétovniéka DoC
ini
» 12 &lenov obc&ianskeho zdruzZenia
» 14 dobrovolnikov - asistencia pri medialnych a preventivnych aktivitach
Pri vykone prace spolupracujeme so Statnymi uUradmi a inStitdciami, s mimovladnymi
organizaciami, s odbornikmi v réznych oblastiach (pravnicky, psychologi¢ky, pedagogicky...).

1. Stvrt'rok:

e spracovanie vyro¢nej spravy za rok 2011

e spracovanie udajov internych Statistik za minuly rok

* vyuctovanie dotacii za rok 2011

e ucast na Diskusii s aktérmi pdsobiacimi v oblasti Domaceho arodovo podmieneného
nasilia, ktora sa uskuto¢ni dnha 12. januara 2012 o 09:00 hod. v Miestodrzitelskom palaci na
Hlavnom namesti &. 8 v Bratislave

e uCast na Diskusiu s aktérmi pdsobiacimi v oblasti Domaceho arodovo podmieneného
nasilia, ktora sa uskuto¢ni dia 6. februara 2012 o 09:00 hod. v hoteli Borik v Bratislave

» prezentacia prispevku ,Specidlne metédy so Zenami zazivajucimi nasilie v intimnych
vztahoch v SR na konferencii — Metédy SP s rodinou, konanej 27.3.2012 v Ziline,
organizovanej VSZSP Svatej Alzbety a UKF v Nitre

e UCast na workshope ,CEDAW training for NGO activitists“ v drfioch 28.- 30.3.2012
v Bratislave

e distribucia letakov odbornikom a institiciam v TurCianskom regiéne, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt potencionalne Zzeny zazivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

e realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-Eeskym Zenskym
fondom

» priprava projektov k podpore financovania krizovej linky

e vypracovanie projektu Nebud dalSou obetou IV.

« medialne vystipenie pracovniéky OZ Zena v tiesni dha 6.2.2012 v STV v relacii Damsky
klub na tému nasilie pachané na Zzenach

 inzercia OZ Zena v tiesni v Turéianskych novinach

 vyjadrenie k téme nasilia pachaného na Zenach a medializacia OZ Zena v tiesni v denniku
Novy €as, dfia 15.3.2012

2. Stvrt'rok:
e realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-Eeskym Zenskym
fondom

* prevadzka krizovej linky realizovana s finanénym prispenim mesta Martin a mesta Vrutky

e distribucia letakov odbornikom a institiciam v TurCianskom regiéne, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt potencionalne Zeny zaZivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

e realizacia prednasky v téme nasilia pachaného na Zenach v intimnych vztahoch pre
Studentky 1. ro€nika na gymnaziu vo Vrutkach



3. stvrtrok:

realizacia projektu ,VSeobecna podpora“® podporeného Slovensko-Eeskym Zenskym
fondom

prevadzka krizovej linky realizovana s finanénym prispenim mesta Martin a mesta Vrutky
priprava projektu Nebud dalSou obetou IV., ktory je realizovany s podporou Zilinského
samospravneho kraja

vypracovanie projektu na vyzvu Nadacie SPP

evalvacia vysledkov projektu ,VSeobecna podpora“ realizovany v roku 2011 vdaka podpore
Womensfund pracovni¢kou fondu

realizacia prednasky ,Piliere rovnocenného vztahu“ v Ustave na vykon trestu odhatia
slobody pre mladistvych v Su¢anoch

distribucia letdakov odbornikom a instituciam v TurCianskom regione, ktoré prichadzaju do
kontaktu so zenami, ktoré mdzu byt potencionalne Zzeny zazivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

ucast na seminari ,UZivanie drog a sexualne zneuZivanie* dna 22.8.2012 v KoSiciach v
ramci projektu Daphne Il Programme, ktory je financovany Eurépskou uniou

4. stvrt'rok:

realizacia projektu ,VSeobecna podpora“ podporeného Slovensko-eskym Zenskym
fondom

realizacia realizacia 9 prednasok na 8 strednych Skolach a jednom internate v TurCianskom
regidne v ramci projektu NDO V. realizovany s podporou Zilinského samospravneho kraja
vyhodnotenie evaluacie - kvality prednasok a projektu - Nebud dalSou obetou IV.
realizovany s podporou ZASK;

prevadzka krizovej linky realizovana s finanénym prispenim mesta Martin a mesta Vrutky
priprava a realizacia vystavy Vystup z kruhu nasilia a akcie Vypiskajme nasilie dha
25.11.2012 v OC Tulip v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach
Konajmel!

vypracovanie projektu na vyzvu od Slovensko-Eeského Zenského fondu

vypracovanie Ziadosti o poskytnutie dotacie na podporu rozvoja socialnych sluzieb
a dotacie na podporu vykonavania opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podanej na MPSVaR

distribucia letdkov odbornikom a institiciam v TurCianskom regione, ktoré prichadzaju do
kontaktu so Zenami, ktoré mézu byt potencionalne Zzeny zazivajuce nasilie v partnerskych
vztahoch

rozhovor pre dennik SME do ¢&lanku ,Stovky zien potratia pre nasilie“ vydaného dna
2.10.2012

spolupraca na tvorbe ¢lanku ,Z lasky ostali len vrasky® zverejneny v Casopise MAMA A JA
ucast na Otvaracej konferencii programu SK09 Domace arodovo podmienené nasilie,
organizovanej Uradom vlady SR ako spravca programu SK09 Domaéce a rodovo
podmienené nasilie podporeného vramci Finanéného mechanizmu EHP a Nérskeho
finanéného mechanizmu 2009 — 2014 pri prilezitosti Medzinarodného dria boja proti nasiliu
na zenach, diha 26. novembra 2012 v Bratislave

vyhodnotenie aktivit poradne;

ukoncenie projektov;

spracovanie a vyhodnotenie udajov internych Statistik.

REALIZOVANE PROJEKT

Zena v tiesni - v8eobecna podpora (SCZF)
Finan&na podpora Krizovej telefonickej linky (mesto Martin, mesto Vrutky)

Nebud dalSou obetou IV. (ZASK)




MEDIALIZACIA

V tomto roku sme sa prezentovali:

medialne vystupenie pracovnicky OZ Zena v tiesni dia 6.2.2012 v STV v relacii Damsky
klub na tému nasilie pachané na Zzenach

inzercia OZ Zena v tiesni v Tur&ianskych novinach

vyjadrenie k téme nasilia pachaného na Zenach a medializacia OZ Zena v tiesni v denniku
Novy €as, dfia 15.3.2012

rozhovor pre dennik SME do ¢&lanku ,Stovky zien potratia pre nasilie“ vydaného dna
2.10.2012

spolupraca na tvorbe Clanku ,Z lasky ostali len vrasky“ zverejneny v ¢asopise MAMA A JA
medializacia vystavy Vystup z kruhu nasilia a akcie Vypiskajme nasilie dha 25.11.2012 v
OC Tulip v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme! Na:

PREVENTIVNE AKTIVIT

projekt Nebud’ dalSou obetou IV. — cyklus prednasok v téme nasilia pachaného na zenach
uréeny pre stredodkolské Studentky sme realizovali uz piaty rok za sebou v rdmci SS
Turcianskeho regiénu. Celkovo sa prednasok zucastnilo vySe 320 Studentiek z 9 3kél a
jedného internatu v TurCianskom regione.

pocas roka sme distribuovali letaky na miesta, kde mézu zachytit Zenu zaZivajucu nasilie —
oslovili sme 29 odbornikov/odborniCiek (napr. obvodny lekari/lekarky, psycholégovia/
psychologicky, psychiatrov/psychiatricky, pediatria, gynekolégov/ gynekologicky) a institdcii
(napr. policia, UPSVaR, OS) spolupracujicich na pomoci klientkam, na podporu prevencie
nasilia pachaného na Zenach.

realizacia vystavy Vystup z kruhu nasilia a akcie Vypiskajme nasilie dfia 25.11.2012 v OC
Tulip v ramci 16 dni aktivizmu proti nasiliu pachanému na Zenach Konajme! (u€ast cca 200
fudi.

webovu stranku obcCianskeho zdruzenia navstivilo 2877 ludi.

Realizaciou preventivnych aktivit sme prispeli k:

zvySeniu informovanosti mladeze i Sirokej verejnosti o téme nasilia pachaného na zenach,
o Cinnosti poradne,

bezpe&nému kontaktu pre klientelu pomocou letakov na Krizové centrum,

zorientovani sa v téme rodovo podmieneného nasilia,

zvyseniu propagacie prostrednictvom letakov,

znizeniu tolerancie nasilia pachaného na Zenach,

zlepSeniu situacie a podmienok Zivota Zien zaZivajucich nasilie v parovych vztahoch.

STATISTICKE UDAJE
polozka Rok 2011 Rok 2012

hovory na krizovu linku 1353 1528
emailova krizova intervencia 344 311
pocet konzultacii s klientkami 1550 1628
pocet novych klientiek 204 231
osobné konzultacie 305 329
terenna praca a osobna asistencia 46 29
ostatné ukony 6796 7127

Krizovu poradriu v roku 2012 kontaktovalo 1628 klientiek/ov.
V roku 2012 sme zaznamenali 1528 volani, ¢o je 0 13% viac ako v roku 2011. Do 15:00hod sa


http://www.prohuman.sk/socialna-praca/vypiskajme-nasilie
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/vypiskajme-nasilie
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/vypiskajme-nasilie
http://www.turieconline.sk/aktualne/item/59-dni-aktivizmu-proti-nasiliu-na-zenach
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/vypiskajme-nasilie
http://www.prohuman.sk/socialna-praca/vypiskajme-nasilie

uskuto€nilo 73% volani, po 15:00 hod, cez sviatky a vikendy sa uskutoénilo 27% volani.
Krizova linka 2006 - 2012 Krizova linka za rok 2012
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V roku 2012 sa uskutoc€nilo 329 osobnych stretnuti, ¢o je o 8 % viac ako v roku 2011.

Osobné konzultacie 2006 - 2012 Rozdelenie poskytovanych sluzieb v roku 2012
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Roc¢ny prirastok novych klientiek bol 231 novych klientiek, ¢o je o 15% viac ako v minulom roku, z
toho z Turca bolo 45% klientok, zo Zilinského kraja 60%. Priemerne mesacne sme zaznamenavali
19,3 novych klientok. )

Klientky z krajov SR 2012 Klientky z regionov ZSK 2012
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PLANOVANE AKTIVITY 2013

» Standardné poskytovanie sluZieb Zenam zaZivajuca nasilie v partnerskom vztahu
* udrZanie sluzby poskytovanie pomoci v trestnych veciach

e preventivne aktivity zamerané na stredoSkolski miladez (Nebud dalSou obetou V.) a
verejnost

* rozSirenie poradne o nové pobocky
* personalne posilnenie poradne

PODAKOVANIE

Za finanénu podporu a spolupracu sme vdaéni:

VUC Zilina

Slovensko — ¢eskému Zenskému fondu

mestu Martin, Vrutky

darcom 2% a vSetkym, ktori nam pomohli pri realizovani nasej prace.
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Vypracovali: PhDr. Tatiana Brnova Mgr. Barbora FlaSikova



